PKM ;

Pomorska Kolej Metropolitalna SA  ul. Budowlanych 77,80-298 Gdansk tel: +48 58 350 11 00  www.pkm-sa,pl

L.dz. 3795/2018
Gdansk, dnia 20 listopada 2018 r.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Dotyczy: postepowania prowadzonego w ramach zapytania ofertowego na »Swiadczenie ustug
telefonii komoérkowej dla PKM S.A.”

Na postawie § 3 ust 2 Regulaminu udzielania zamdwien publicznych o wartosci nie przekraczajgcej
wyrazonej w ziotych rownowartosci 30.000 euro, obowigzujgcego w Pomorskiej Kolei Metropolitalnej S.A.,,
zwanego dalej ,Regulaminem”, Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na zadane pytania zgloszone przez
wykonawcow do tresci Zapytania. Wprowadzone zmiany stajg sie wigzace dla stron i nalezy je uwzglednié

przy opracowywaniu ofert.

Pytanie nr 1:
Zatacznik nr 2 do Zapytania o oferte
Pkt 2, podpunkt 1

Whnosimy o doprecyzowanie wymagania opisanego jako ,Z Abonamentu Miesiecznego pokrywane sg koszty
Ustug ze wszystkich kart SIM bedacych w dyspozycji Zamawiajgcego w Okresie Rozliczeniowym”,

Zmawiajacy w specyfikacji okreslit wymagania odnosnie taryfy. Wszystkie potgczenia, sms i mms
realizowane na terenie kraju majg by¢ bezptatne czyli za 0 zt i jednoczesnie oczekuje pokrycia wszystkich
kosztow ustug z abonamentu. '

Dla takiego wymagania nie jest zasadne i niezrozumiate, poniewaz za polgczenia, sms i mms zrealizowane
na terenie kraju nie bedzie naliczana optata.

Nie jest mozliwe zaoferowanie taryfy, w ktorej wszystkie oplaty za zdarzenia krajowe sg na poziomie 0 zt, a
kwota optaty abonamentowej wykorzystywana jest na realizacje potgczen i ustug platnych. Tak
skonstruowany wymog uniemozliwia ztozenie oferty. W oparciu o powyzsze Wykonawca nie jest w stanie
przygotowac kalkulacji, ktora bedzie gwarantowala mu jakikolwiek zysk poniewaz ustuga bedzie albo za 0
zt, albo naliczana w ramach optaty abonamentowej. Kazdy z Wykonawcéw ma obowigzek zaoferowania
ceny, ktéra bedzie ceng miata swoje uzasadnienie w wyliczeniach i nie moze finalnie by¢ to kwota ujemna

Majac na uwadze powyzsze wnosimy o modyfikacje wymagania i usuniecie koniecznosci zaoferowania
rozwigzania, w ktorym abonament jest jednoczes$nie pakietem kwotowym

Odpowiedz na pytanie nr 1:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, iz okreélit, ktore ustugi realizowane sg w ramach Abonamentu
Miesiecznego, a ktore wedle stawek cennikowych dla Klientdéw Biznesowych. Intencjg Zamawiajgcego bylo
wskazanie, ze Wykonawca nie moze nalicza¢ opfat cennikowych za ustugi realizowane w ramach
Abonamentu Miesiecznego zgodnie z pkt. 8 OPZ.

VWpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarezy KRS 0000365210,
NIP 583-310-36-72, REGON 221037360, kapitat zaltadowy 222 053 000,00 zt wptacony w catosci

EY SAMORZAD
: { WOIEWODZTWA POMORSKIEGO UNIA EUROPEJSKA
’,r FUNDUSZ 5POINOSCI

Fundusze .
Europejskie ll;gfsckzgospo{lta
Infrastruktura i Srodowisko -




Pytanie nr 2:
Zatacznik nr 2 do Zapytania o oferte
Pkt 2, podpunkt 5

Wnosimy o modyfikacje wymagania i rozdzielenie iloéci danych wymaganych dla kart glosowych i
internetowych. Nie ma mozliwosci zaoferowania paczki danych, ktéra bedzie mozliwa do wykorzystania
jednoczesnie przez karty dedykowane do potgczen glosowych i transmisji danych.

Odpowiedz na pytanie nr 2:

Zamawiajgcy uprzejmie informuje, iz nie wyraza zgody. Jedyny rozdziat jaki przewiduje Zamawiajgcy, to
rozdziat pomiedzy kartami stuzacymi do ustug glosowych i internetowych (VOICE+DATA) oraz karty
wykorzystywane wytacznie do potgczen internetowych (DATA).

Pytanie nr 3:

Zalgcznik nr 2 do Zapytania o oferte

Pkt 2, podpunkt 5i 6

Whnosimy o doprecyzowanie, iz wymagania ilo$¢ danych bedzie mozliwa do wykorzystanie na terenie kraju.
Odpowiedz na pytanie nr 3:

Zamawiajgcy uprzejmie informuje, iz wykorzystanie danych bedzie nastgpowac na terenie Rzeczpospolitej
Polskiegj.

Pytanie nr 4:
Zalacznik nr 2 do Zapytania o ofertg
Pkt 3

Wykonawca zwraca sie z prosbg o wyjasnienie wymagania , Koszt Ustug bedzie rozliczany dla wszystkich
aktywnych kart SIM wspdlnie i niezaleznie od ich ilosci w ramach Abonamentu Miesigcznego®
Zamawiajacy zobowigzany jest do platnosci za kazdg karte SIM z ktorej bgdzie korzystat, tak wiec ze
wzrostem ilosci kart SIM czy tez w przypadku zmniejszenia ilosci kart SIM optata abonamentowa bedzie
ulegata zmianie.

Odpowiedz na pytanie nr 4:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, iz wskazany zapis dotyczy opfaty abonamentowej za jedng karte SIM,
ktéra moze by¢ naliczana wylacznie w stosunku do kart aktywnych, czyli faktycznie uzytkowanych, a nie
catej Puli Kart (aktywnych i nieaktywnych).



Pytanie nr 5:
Zatacznik nr 2 do Zapytania o oferte

Pkt 5

Zamawiajacy postuguje sie okresleniami Data Sim, a jednoczes$nie oczekuje mozliwosci wykonywania
potaczen, sms i mms. Wnosimy o modyfikacje i stosowania okreslen karty Data dla kart dedykowanych do
transmisji danych i karty gtosowe dla kart dedykowanych do potaczer

Odpowiedz na pytanie nr 5:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, iz nie wyraza zgody na takg modyfikacje. Zamawiajgcy oczekuje, ze w
ramach kart VOICE+DATA, beda swiadczone zaréwno ustugi gtosowe, sms, mms jak | dostep do Internetu.

Pytanie nr 6:
Zalacznik nr 2 do Zapytania o oferte

Pkt 8

Whnosimy o doprecyzowanie iz wymagane potgczenia, sms i mms bez limitu dotyczg tylko potaczen
realizowanych w kraju na numery krajowe.

Operator umozliwia dokupienie paczki danych o wielkoéci 25GB. Paczka zostanie przypisana do Puli Kart

SIM. “Wykonawca zwraca sie z prosbg o wskazaniu w formularzu ofertowym pozycji, w ktérej moze dokonaé
wyceny paczki danych 25 GB oraz okreslenie, czy wymagana paczka danych ma by¢ wykorzystywana na

kartach glosowych, czy data.

Odpowiedz na pytanie nr 6:

Zamawiajgcy informuje, ze zapisy punktu 8 dotyczg potgczen, sms i mms realizowanych w kraju na numery
krajowe.

Jednoczesnie Zamawiajgcy uprzejmie informuje, iz w pozostatym zakresie pytania najpewniej zaszta omytka
pisarska i prawdopodobnie Wykonawca wskazuje na Pkt 13 ppkt 4) i 14 ppkt 4) OPZ oraz, ze nie wyraza
zgody na wskazang modyfikacje. Zamawiajgcy oczekuje zapewnienia mozliwosci technicznej takiej operacii.
Kwestie wyceny réwniez zostaly jasno okreslone przez Zamawiajgcego, ktory wskazal, ktore ustugi
realizowane sg w ramach Abonamenty Miesiecznego, a ktére zgodnie z cennikiem.

Pytanie nr 7:
Formularz ofertowy
Przewidywany max. koszt ustug dodatkowych

Przedmiotowe postanowienie nie precyzuje, jaki cennik nalezy przyjg¢ do ustalenia wynagrodzenia za ustugi.
Okreslenie Cennik taryf jest nieprecyzyjne i mozna je interpretowa¢ na wiele sposobdw. Operatorzy
postugujg sie roznymi cennikami (réznorodnie je nazywajgc) i ofertami, ktére czesto przewidujg bardzo
odmienne rozliczania ustug, inne ceny ich swiadczenia ustalane w zaleznosci od np. planu taryfowego czy
zakresu i ilosci zaméwionych ustug. Uniemozliwia to nie tylko prawidtowe sporzadzenie oferty, ale rowniez



utrudni rozliczenia miedzy stronami w trakcie realizacji przedmiotu zaméwienia Wnosimy o dokonanie
modyfikacji poprzez ustalenie, ze wykonawcy przedstawig Zamawiajacemu cennik usiug niewymienionych
w SIWZ przed podpisaniem Umowy i bedg dokonywac¢ jego aktualizacji przy kazdorazowym wprowadzeniu
nowych ustug dostepnych dla Zamawiajacego.

Odpowiedz na pytanie nr 7:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, iz nie zastosowal w dokumentacji do Zapytania sformufowania ,Cennik
taryf’, a jedynie wskazat w Formularzu ofertowym max. przewidywany koszt ustug dodatkowych, ktore w
zaleznosci od zapotrzebowania Zamawiajgcego w okresie trwania umowy mogg zostac swiadczone zgodnie
z cennikiem operatorskim Wykonawcy dla klientdw biznesowych. Dodatkowo nalezy wskazac, iz
Whykonawca przed podpisaniem umowy zobligowany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu cennik dla
klientow biznesowych (uwzgledniajgcy ceny ustug dodatkowych), ktéry zgodnie z zapisami umowy stanowic
bedzie Zalgcznik nr 4 do umowy.

Pytanie nr 8:

Obowigzkiem Zamawiajgcego jest opisanie przedmiotu zamdwienia w sposob jednoznaczny i wyczerpujac,
z uwzglednieniem wszystkich informacji mogacych mie¢ wptyw na sporzadzenie | wyceng oferty przez
wykonawce. Na tg chwile tylko aktualny dostawca posiada takie informacje, co stawia go w pozycji
uprzywilejowanej. Dlatego tez wnosimy o podanie wolumenu, ktory Zamawiajgcy zamierza posiadac
zaréwno dla kart glosowych jak i data.

Odpowiedz na pytanie nr 8:

Zamawiajgcy uprzejmie informuje, iz wskazat ilos¢ kart aktualnie wykorzystywanych, jak i maksymalng ilos¢
kart w pkt. 8 OPZ.

Pytanie nr 9:

UMOWA

Par 2 ust. 5 — prosba o okreslenie ilosci.
Odpowiedz na pytanie nr 9:

Zamawiajgcy uprzejmie informuje, iz w ramach realizowanej umowy bez kosztowej wymianie podlegac moga
wszystkie karty SIM w zaleznoéci od zapotrzebowania Zamawiajacego.

Pytanie nr 11:

Par 2 ust. 9 oraz 11 - Prosimy o takie doprecyzowanie zapiséw, z ktérych jednoznacznie wynikac bedzie,
ze zaplata kar umownych nastapi w ciggu 30 dni od dnia wystawienia przez Zamawiajgcego noty
obcigzeniowej. Dodatkowo prosimy o takie doprecyzowanie zapisow, z ktorych jednoznacznie wynikac
bedzie, ze Zamawiajacy naliczy kary umowne jesli w terminie 30 dni od daty zdarzen Wykonawca nie
wykaze, iz nie ponosi winy za wystapienie zdarzenia na podstawie ktdrego zobowigzany jest do zaptaty kary
umownej. Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego (sygn. Akt Il CR 419/67). ,(...)jezeli wykonanie lub
nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktdre strona zobowigzana



nie ponosi odpowiedzialnosci (art. 471 k.c.), kary umownej nie nalicza sie.” Stgd naliczenie kar umownych
przewidzianych w umowie powinno by¢ poprzedzone przeprowadzeniem stosownego postepowania
reklamacyjnego majgcego na celu umozliwienie Wykonawcy niezwtoczne usuniecie uchybien w wykonaniu
umowy oraz ustalenie istnienia przestanek naliczenia kar umownych.

OdpowiedZ na pytanie nr 11:

Zamawiajgcy uprzejmie informuje, iz nie jest zobligowany do przeprowadzenia postepowania
reklamacyjnego dla ustalenia przestanek do naliczenia kar umownych. Zakres odpowiedzialnosci z tytutu
kary umownej pokrywa sie w pelni z zakresem ogolnej odpowiedzialnosci kontraktowej dtuznika zgodnie z
art. 471 k.c. Stosownie do tresci tego przepisu oraz art. 472 k.c. takze zobowigzany do zapfaty kary umowne;j
moze broni¢ sie zarzutem, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastepstwem
okolicznosci, za ktore nie ponosi on odpowiedzialnosci. Jednakze art. 472 k.c. nie ma charakteru umowy
bezwzglednie obowiazujgcej. Stosownie bowiem do tresci art. 473 § 1 k.c. diuznik moze przyja¢ w umowie
odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania takze z powodu oznaczonych,
niezawinionych okolicznosci i nie ma przeszkody aby strony umaowity sie, zeby odszkodowanie z tego tytutu
przybrato wtedy postac kary umownej. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane.

Pytanie nr 12:

Par 3 ust. 2 - jak bedzie to liczone? W jaki sposéb bedzie to zgltaszane? W przypadku jesli opéznienie w
aktywowaniu ustug dotyczy¢ bedzie ilu kart SIM? Wystarczy ze jednej karty SIM i zamawiajacy naliczy
TMPL kare umowng?

Poza tym w przypadku zwtoki i opdznienia mamy do czynienia z nieterminowoscig wykonania przyjetych na
siebie zobowigzan. Jednak zwioki dopuszcza sie tylko ten diuznik, ktéry nie wywiazat sie z zobowigzania z
przyczyn, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢, czyli od niego zaleznych, w przeciwienstwie do tzw. opdznienia,
ktore nastepuje wowczas, gdy termin nie zostanie dotrzymany z przyczyn niezaleznych od opézniajacego
sie. W zwiazku z powyZszym prosimy o taka modyfikacje zapisow Umowy, z ktérych jednoznacznie
wynika¢ bedzie, Zze prawo naliczenia kar nastapi w sytuacji nie wywigzania sie z zobowiazania z
przyczyn zaleznych od Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie nr 12:

Zamawiajgcy uprzejmie informuje, iz przedmiotem zobowigzania jest swiadczenie ustug na wszystkich
kartach SIM Zamawiajacego i przestanka do naliczenia kary umownej bedzie opdznienie w uruchomieniu
ustugi na chociazby jednej z kart SIM.

Kara umowna naliczana bedzie tgcznie, tzn. niezaleznie od ilos¢ kart SIM na ktorych nie zostanie
uruchomiona ustuga.

Zakres odpowiedzialnosci z tytutu kary umownej pokrywa sie w petni z zakresem ogolnej odpowiedzialnosci
kontraktowej diuznika zgodnie z art. 471 k.c. Stosownie do tresci tego przepisu oraz art. 472 k.c. takze
zobowigzany do zaptaty kary umowne] moze broni¢ sie zarzutem, ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére nie ponosi oh odpowiedzialnosci.
Jednakze art. 472 k.c. nie ma charakteru umowy bezwzglednie obowigzujgcej. Stosownie bowiem do tresci
art. 473 § 1 k.c. dluznik moze przyjac w umowie odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte



wykonanie zobowigzania takze z powodu oznaczonych, niezawinionych okolicznosci i nie ma przeszkody
aby strony umoéwily sie, zeby odszkodowanie z tego tytutu przybrato wtedy postac kary umownej.

Pytanie nr 13:

Par 4 ust. 4 — Do umoéw w sprawach zamowien stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego. Przepisy te w
przypadku umoéw wzajemnych przewidujg obowigzek jednoczesnego spetnienia swiadczen. Skoro zatem
Zamawiajagcy ma dostep do Swiadczenia Wykonawcy z goéry, poniewaz moze korzysta¢ z ustugi od
pierwszego dnia jej $wiadczenia, to $wiadczenie wzajemne w postaci zaptaty abonamentu takze powinno
by¢ realizowane z gory (art. 488 § 1 kc). Dodatkowo réwniez i ustawa Prawo telekomunikacyjne rozréznia
dwa sposoby oplacania $wiadczonych ustug: z géry - w przypadku optat abonamentowych, ktore to optaty
sg ponoszone przez Klienta z tytulu zapewnienia gotowosci Operatora do Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych i z dotu — za faktycznie wykonane ustugi telekomunikacyjne w danym okresie
rozliczeniowym. Wytgczenie obstugi przedmiotowej umowy z ogélnie stosowanego systemu rozliczeniowego
moze generowac po stronie Wykonawcy wysokie koszty i utrudniac obstuge umowy. Biorac pod uwage
powyzsze prosimy o potwierdzenie, ze zamawiajacy przyjmie taki system rozliczania?

Odpowiedz na pytanie nr 13:

Zamawiajgcy uprzejmie informuje, iz wskazany system jest nam znany i akceptuje go.

Pytanie nr 14:

Par 6 ust. 2 — Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy przed rozwiagzaniem Umowy przeprowadzi
procedure wyjasniajaca, tzn. wezwie Wykonawce do usunigcia nieprawidlowosci, wskaze termin
dodatkowy do usuniecia nieprawidlowosci oraz wskaze te nieprawidlowosci, a dopiero po
bezskutecznym uplywie ww. terminu dodatkowego Zamawiajacy Umowe rozwiaze. Przestanki
rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego powinny by¢ ograniczone do przypadkow niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy z winy Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie nr 14:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, iz w pierwszej kolejnosci przeprowadzi procedure wyjasniajacg
polegajaca na wezwaniu Wykonawcy do usuniecia nieprawidtowosci we wskazanym terminie a nastepnie
po nieskutecznym ich usunieciu bedzie uprawniony do rozwigzania umowy. Zamawiajacy jednoczesnie
wskazuje, iz jest to uprawnienie a nie obowigzek z jego strony.

Pytanie nr 15:

Par 7 - Postanowienia par 7 o zachowaniu poufnosci sa jednostronne. Obie strony powinny by¢
zobowigzane do zachowania w tajemnicy informacji ktore dotyczg drugiej strony. Tym samym wszystkie te
zapisy ktore sa zapisami jednostronnymi, nalezy tak zmodyfikowaé¢ by uwzglednialy takie same
prawa dla obu spoétek

Odpowiedz na pytanie nr 15:

Zamawiajgcy uprzejmie informuje, iz nie wyraza zgody na modyfikacje wskazanego paragrafu.



Pytanie nr 16:

Par 8 — Wykonawca wskazuje, ze z uwagi na przedmiot umowy, zastosowanie do umowy powinna mie¢
przede wszystkim ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (fj Dz. U. z 2014 r. poz. 243 ze
zm.), ktéra stanowi przepis szczegolny w stosunku do postanowien Kodeksu cywilnego i ma pierwszenstwo
w stosowaniu przed postanowieniami Kodeksu cywilnego jako przepisami ogélnymi. Czy zamawiajacy doda
wiec do Umowy zapis ,,W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy ustawy Prawo
telekomunikacyjne oraz Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych wykonawcy”

Odpowiedz na pytanie nr 16:

Zamawiajgcy uprzejmie informuje, iz niezaleznie od istnienia lub nieisthienia powyzszego postanowienia,
imperatywne normy ustawy prawo telekomunikacyjne znajduja zastosowanie przy Swiadczeniu usiug
telekomunikacyjnych.

Jednoczesnie Zamawiajgcy wskazuje, iz zgodnie z §1 ust. 2 Umowy, w zakresie nie okreslonym w niniejszej
Umowie i z nig nie sprzecznym, Ustugi Wykonawcy beda dostepne dla Zamawiajgcego na zasadach
okreslonych w regulaminie operatora dla klientow biznesowych, ktory stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.

Wobec powyzszego, Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane.

Zamawiajacy jednoczesnie informuje, iz termin skladania ofert pozostaje bez zmian.

Z powazaniem

Specjalistyds. Zamébwier
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