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UMOWA NR: ...../PKM/2018
zawarta w Gdarsku w dniu ... 2018 roku pomiedzy:

Pomorska Koleja Metropolitalng Spétka Akcyjng z siedzibg w Gdansku (80-298), przy ulicy
Budowlanych 77, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000365210, NIP: 583-310-36-72, REGON: 221037360, o kapitale zakladowym w wysokosci
222 053 000,00 ztotych, wptaconym w catosci, reprezentowang przez:

zwang w dalszej czesci Umowy ,Zamawiajgcym”,

zwanym w dalszej czesci Umowy ,Wykonawcg”,
zwanych dalej tgcznie ,Stronami”, a indywidualnie ,Strong”.

Na skutek rozstrzygniecia Zapytania ofertowego, prowadzonego na podstawie Regulaminu udzielania
zamoéwien publicznych o wartosci nie przekraczajgcej wyrazonej w ztotych rownowartosci 30.000 euro,
obowigzujgcego w Pomorskiej Kolei Metropolitalnej S.A., stanowigcego zatgcznik do Uchwaty Zarzadu
Pomorskiej Kolei Metropolitalnej S.A. Nr 20/12/11/2016 z dnia 29 grudnia 2016 r., w drodze wyboru oferty
Wykonawcy z dnia ................... roku, stanowigcej Zalgcznik nr 1 do niniejszej Umowy (dalej jako
»Oferta®), Strony postanawiajg zawrze¢ umowe o nastepujgcej tresci:

§1
Przedmiot Umowy

1. Na warunkach okreslonych postanowieniami niniejszej Umowy, Zamawiajacy zleca Wykonawcy, a
Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustug telekomunikacyjnych
zakresie telefonii komérkowej (dalej jako ,Ustuga” bgdz ,Przedmiot zamoéwienia”).

2. Zakres i warunki swiadczenia Ustug realizowanych w ramach abonamentu okresla Zatacznik nr 2 do
niniejszej Umowy oraz oferta Wykonawcy. W zakresie nie okreslonym w niniejszej Umowie i z nig nie
sprzecznym, Ustugi Wykonawcy bedg dostepne dla Zamawiajgcego na zasadach okreslonych w
regulaminie operatora dla klientéw biznesowych, ktéry stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy oraz zgodnie z
aktualnym cennikiem operatorskim Wykonawcy dla klientéw biznesowych, ktéry stanowi Zatacznik nr 4
do Umowy.

3. Ustugi bedg swiadczone zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym standardami
okreslonymi w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (t.j., Dz.U. z 2018 r., poz. 1954
z pézn. zm.) oraz jej aktach wykonawczych.

§2
Prawa i obowigzki Stron

1. Wykonawca os$wiadcza niniejszym, ze posiada odpowiednig wiedze, kwalifikacje, zasoby
i doswiadczenie niezbedne do nalezytego wykonania Przedmiotu zamdéwienia oraz zobowigzuje sie
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wykonaé go z najwyzszg staranno$cia, przy uwzglednieniu zawodowego charakteru wykonywanych
dziatah oraz zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

2. Bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, Wykonawca nie moze powierzy¢ realizacji niniejszej
Umowy osobom trzecim w jakimkolwiek zakresie.

3. W razie powierzenia wykonywania cze$ci lub catosci Przedmiotu zamdwienia osobie trzeciej Wykonawca
odpowiada za dziatania lub zaniechania osoby trzeciej jak za dziatania lub zaniechania wiasne.

4. Zamawiajgcy sktadajgc Wykonawcy zapotrzebowanie na dostarczenie kart SIM w rama Przedmiotu
zamoéwienia, wskaze jednoczesnie rodzaj (standard, mini, mikro lub nano) kart SIM, ktére Wykonawca
dostarczy Zamawiajgcemu w ramach Umowy (dalej jako ,Karty SIM”).

5. Na kazde zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca dokona wymiany Karty SIM na Karte SIM o innym
formacie, bez dodatkowych optat. W wypadku kiedy zaistnieje taka koniecznos$é, na kazde zgdanie
Zamawiajgcego, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu duplikat Karty SIM, bez koniecznosci zwrotu
karty duplikowanej i bez dodatkowych optat z tego tytutu.

6. Dostawa Kart SIM w sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 4, 5 powyzej, bedzie nastepowac do siedziby
Zamawiajgcegdo, na koszt i ryzyko Wykonawcy, w terminie okre$lonym w pkt 9 ppkt. 9i 10 Zalgcznika nr
2 do Umowy.

7. W przypadku przekroczenia przez Wykonawce terminu, o ktdrych mowa w ust. 6 powyzej w ktérejkolwiek
opisanej sytuacji, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do zgdania zaptaty kary umownej w wysokosci 100,00
ztotych (sto i 00/100) za kazdy dzien opdznienia, za kazdy stwierdzony przypadek takiego opdznienia i
za kazdg Karte SIM z osobna.

8. Zastrzezenie kary umownej nie wytgcza prawa Stron do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos$¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach ogélnych, jednakze catkowita odpowiedzialno$¢ Stron
z tytutu kar umownych nie moze przekroczy¢ wartosci 100% maksymalnego wynagrodzenia umownego
brutto, okredlonego w §4 ust. 1 ponizej.

9. Kary umowne ptatne bedg w terminie 14 dni od dnia doreczenia Wykonawcy zgdania jej zaptaty na
rachunek bankowy Zamawiajgcego wskazany w tym Zzadaniu.

10.Za dzieh zaptaty kar umownych Strony uznajg dzien uznania rachunku bankowego Zamawiajgcego.

11.Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, Zze w przypadku powstania zobowigzan z tytutu kar umownych i
innych, moga one zosta¢ potrgcone z kwot naleznych Wykonawcy na mocy niniejszej Umowy i nie wnosi
w tym zakresie zadnych zastrzezeh.

§3

Swiadczenie Ustug

1. Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustugi przez 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w roku, w
okresie od dnia od 01 stycznia 2019 roku od godz. 00:01 do 31 grudnia 2020 roku do godz. 23:59

2. W przypadku, gdy Wykonawca nie rozpocznie $wiadczenia Ustug we wskazanym Umowg terminie,
Zamawiajgcy uprawniony bedzie do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci 100,00 zt (sto i
00/100) za kazdg godzine opdznienia. Postanowienia § 2 ust. 8 — 11 powyzej znajdujg wowczas
odpowiednio zastosowanie.

3. Poczgwszy od dnia zawarcia niniejszej Umowy Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do systemu
zarzgdzajgcego wszystkimi aktywnymi Kartami SIM, w zakresie opisanym w pkt 14 ppkt 2 Zatacznika nr
2 do niniejszej Umowy (dalej jako ,System”).



. W terminie 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia niniejszej Umowy Wykonawca przeprowadzi dla
wybranych pracownikéw Zamawiajgcego szkolenie z zakresu obstugi Systemu. Szczegétowe wymagania
co do szkolenia zawarte sg w pkt. 5 ppkt. 3) Zatagcznika nr 2 do niniejszej Umowy.

. W przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej, Zamawiajgcy uprawniony bedzie
do zgdania zaptaty kary umownej w wysokosci 100,00 ztotych (sto i 00/100) za kazdy dzieh opdznienia.
Postanowienia § 2 ust. 8 — 11 powyzej znajdujg woéwczas odpowiednio zastosowanie.

. Wykonawca zobowigzuje sie do wyznaczenia opiekuna klienta oraz co najmniej jednego zastepcy
dostepnego zdalnie na wypadek jego nieobecnosci lub niemoznosci nawigzania kontaktu w celu
zapewnienia biezgcej obstugi Umowy drogg pisemng, e-mailowg oraz telefoniczng, dostepnej dla
Zamawiajagcego godz. 8:00 do 16:00 w dni robocze.

. W przypadku negatywnej oceny wspétpracy z opiekunem o ktérym mowa w ust, 6 powyzej Zamawiajgcy
moze zazgdac¢ zmiany dedykowanego opiekuna. Wykonawca wskaze nowego opiekuna w ciggu 14 dni
od dnia zgtoszenia zgdania. Zamawiajacy moze zazgada¢ zmiany maksymalnie dwukrotnie w czasie
trwania umowy.

§4
Wynagrodzenie
. Szacowana maksymalna warto$¢ umowy zostaje okreslona na kwote .........cceevviiiiiiiincinnnnns brutto
(Stownie: ... /100).

. Wartos¢ umowy okreslona w ust. 1 jest wielkoscig szacunkowa, uzalezniong od ilo$ci $wiadczonych
Ustug.

. W zamian za nalezytg i terminowg realizacje niniejszej Umowy, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty
Wykonawcy wynagrodzenia w wysokosci okreslonej na podstawie stosownych cen jednostkowych
podanych w ofercie Wykonawcy oraz wielkosci wykorzystanych Ustug przez Zamawiajgcego.

. Wynagrodzenie nalezne za wykonanie Ustug (dalej jako ,Wynagrodzenie”) ptatne bedzie na podstawie
wykazow rozméw oraz pozostatych Ustug swiadczonych na rzecz Zamawianego (tzw. bilingdw)
dostarczonych wraz z prawidtowymi fakturami VAT, wystawianymi kazdorazowo po uptywie okresu
rozliczeniowego (od pierwszego do ostatniego dnia kazdego miesigca kalendarzowego), zawierajgcych
miesieczne koszty swiadczenia Ustug przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego w ramach danego
abonamentu. Rozliczenia nastepowa¢ bedg weditug stawki VAT obowigzujgcej w chwili powstania
obowigzku podatkowego w danym miesigcu kalendarzowym.

. Bilingi, o ktérych mowa powyzej, winny by¢ przy tym wystawiane w formie szczegétowego bilingu w formie
elektronicznej przesytanego na podany w § 5 przez Zamawiajgcego adres e-mail lub udostepnianego w
formie elektronicznej przy pomocy Systemu.

. Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturach VAT
w terminie 21 dni od dnia wystawienia.

. Zamawiajgcy wyraza zgode na przesytanie faktur, duplikatéw tych faktur oraz ich korekt, w formie
elektronicznej na adres e-mail podany w § 5 ponizej. Dodatkowo Zamawiajgcy zobowigzuje sie
przyjmowaé faktury, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim w formie papierowej, w przypadku gdy
przeszkody techniczne lub formalne uniemozliwiajg przestanie faktur drogg elektroniczna.

. Za dzieh zaptaty Strony uznajg dzieh ztozenia dyspozycji przelewu przez Zamawiajgcego.



9.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwo$¢ dowolnego wtgczania i wytgczania ustug dodatkowych,
bedacych w ofercie Wykonawcy, dla kazdej aktywnej Karty SIM, po cenach zgodnych z cennikiem
operatorskim Wykonawcy dla klientéw biznesowych (Zatgcznik nr 4 do Umowy). Zapisy niniejszego
paragrafu znajdg wowczas odpowiednie zastosowanie.

10.Jezeli na skutek zmiany ogdlnie obowigzujgcych przepiséw zajdzie zmiana stawek na korzystniejsze niz

obowigzujgce w chwili podpisywania Umowy lub dojdzie do zniesienia optat za okreslone Ustugi,
Wykonawca stosowac bedzie w rozliczeniach stawki korzystniejsze lub zaprzestanie naliczania opfat za
te Ustugi. Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego pisemnie o zachodzgcych zmianach.

11.tgcznie wynagrodzenie zaswiadczone Ustugi nie moze przekroczy¢ kwoty, o ktdrej mowa w ust. 1

1.

n

powyzej. W przypadku osiggniecia kwoty wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, umowa ulega
rozwigzaniu, bez koniecznosci sktadania jakichkolwiek dodatkowych o$wiadczen przez Strony.

§5

Powiadomienia

Strony Umowy, dagzac do zapewnienia sprawnej realizacji Przedmiotu zamowienia, powotujg
koordynatoréw reprezentujgcych Strony w kontaktach roboczych:

1) ze strony Zamawiajgcego:
imie i nazwisko:
adres do korespondencji
tel. :
fax.:
adres e-mail:

2) ze strony Wykonawcy:
imie i nazwisko:
adres do korespondencji
tel. :
adres e-mail:

Strony przyjmujg, ze adresem na jaki nalezy wysyta¢ faktury o ktérych mowa w § 4 ust. 7 jest adres:
helpdesk@pkm-sa.pl

O ile postanowienia niniejszej Umowy nie stanowig inaczej, wszelka korespondencja przekazywana w
ramach niniejszej Umowy, winna by¢ sporzgdzona na pismie i przekazana Stronom za posrednictwem
poczty tradycyjnej, faksu czy poczty elektronicznej. Strony dopuszczajg takze mozliwos¢é kontaktu
telefonicznego, o ile jednoczesnie stosowne zawiadomienie zostanie sporzadzone na pismie i
przekazane w sposdb wskazany w zdaniu pierwszym.

W przypadku zmiany danych wskazanych powyzej Strony zobowigzane sg w terminie 7 dni powiadomic
drugg Strone o ich zaistnieniu. W przypadku braku zawiadomienia, korespondencja wystosowana
zgodnie z danymi dotychczasowymi bedzie uznana za doreczong po uptywie 10 dni od dnia jej
wystosowania.

Wykonawca zobowigzany jest zawiadomi¢ PKM S.A. o wszelkich istotnych zdarzeniach moggcych mie¢
wplyw na realizacje Umowy.
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§6

Odstapienie i rozwigzanie Umowy

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze
wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, przy czym odstgpienie z tej przyczyny moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci
o tych okolicznosciach.

2. W przypadku nienalezytego wykonywania istotnych postanowien niniejszej Umowy przez Wykonawce,
Zamawiajgcemu przystuguje rowniez prawo rozwigzania niniejszej Umowy, ze skutkiem
natychmiastowym, w cato$ci badz odpowiedniej czesci, ktérej nienalezyte wykonywanie dotyczy, w
terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

3. Przez nienalezyte wykonywanie istotnych postanowien Umowy Strony rozumiejg w szczegdélnosci:

1) sytuacje, w ktérej opdznienie w wykonaniu niniejszej Umowy przez Wykonawce przekroczy 14 dni
kalendarzowych;

2) utrata badz nie utrzymanie przez okres trwania Umowy uprawnien do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w zakresie swiadczenia ustug telefonii komaérkowej.

3) powierzenia przez Wykonawce czesci lub catosci Przedmiotu zaméwienia podwykonawcy lub
podwykonawcom bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego.

4. W przypadku odstgpienia, rozwigzania niniejszej Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, Zamawiajgcemu przystuguje prawo zgdania kary umownej w wysokosci 20.000,00
ztotych. Postanowienia § 2 ust. 8 - 11 powyzej znajdujg wowczas odpowiednie zastosowanie.

§7

Poufnosé

1. Wykonawca zobowigzuje sie do traktowania wszelkich informacji, danych i materiatéw uzyskanych od
Zamawiajgcego niezaleznie od formy ich wyrazenia, a takze informacji, danych i informacji, w ktérych
posiadania wszedt w inny sposéb w zwigzku lub przy okazji realizacji Umowy niezaleznie od sposobu, w
jaki wszedt w ich posiadanie, a takze ich opracowan, jako poufnych (dalej ,, Informacje poufne”).

Informacjami poufnymi sg w szczegdlnosci wszelkie nie podane do wiadomosci publicznej informacje
dotyczagce Zamawiajgcego lub prowadzonej przez Zamawiajgcego dziatalnosci.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji poufnych, w tym w szczegdlnoéci do
podjecia odpowiednich krokéw w celu ochrony ich poufnego charakteru oraz do ich nieujawniania bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia, aby osoby, ktérymi postugiwac sie bedzie przy realizac;ji
Umowy zachowaty w tajemnicy informacje poufne oraz ich nie ujawniaty bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego, w szczegolnosci poprzez odrebne zobowigzanie kazdego z nich do zachowania
tajemnicy zawodowej i poufnosci oraz pouczenie o tresci art. 266 §1 Kodeksu Karnego.

4. Wykonawca zobowigzuje sie ponadto nie rozpowszechnia¢ w zakresie jego dziatalnosci zawodowej i
pozazawodowej informacji dotyczgcych Zamawiajgcego, przedsiebiorstwa Zamawiajgcego oraz osob
kierujgcych przedsiebiorstwem Zamawiajgcego w sposodb naruszajgcy dobre imie, renome lub inny
interes Zamawiajgcego.



5. Strony uzgadniajg przy tym, ze obowigzek zachowania poufno$ci trwa zaréwno w czasie obowigzywania
Umowy, jak i po jej zakonczeniu, a zobowigzanie do jego przestrzegania nie podlega wypowiedzeniu ani
rozwigzaniu.

6. W przypadku naruszenia przez Wykonawce lub osoby, ktérymi postuguje sie on przy realizacji Przedmiotu
zamoéwienia obowigzku, o ktérym mowa w ust.4 powyzej, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 1.000,00 (tysigc i 00/100) zlotych za kazdy taki przypadek naruszenia.
Postanowienia §2 ust. 8-11 znajdujg wowczas odpowiednie zastosowanie.

§8

Postanowienia koncowe
1. Umowa i spory z niej wynikajgce podlegajg prawu polskiemu.

2. Zmiany do niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Nie stanowi
zmiany Umowy zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng Umowy oraz
zmiany danych teleadresowych i zmiany osoéb wskazanych do kontaktow miedzy Stronami.

3. Strony os$wiadczajg, iz nie istniejg zadne przeszkody statutowe do zawarcia niniejszej Umowy i
kazda za Stron posiada stosowne zgody wiasciwych organéw korporacyjnych jesli takie sg
wymagane.

4. Wszelkie spory wynikte z niniejszej Umowy lub z nig zwigzane Strony zobowigzujg sie rozstrzygac
w pierwszej kolejnosci polubownie. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu,
bedzie on poddany pod rozstrzygniecie przez sad kazdorazowo wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

5. W kwestiach nieuregulowanych niniejszg Umowg ma zastosowanie Kodeks Cywilny.

6. Niniejsza Umowa zostata sporzadzona na dwéch jednakowo brzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

7. Jezeli ktérekolwiek z postanowien Umowy zostatoby, prawomocnym orzeczeniem sadu, uznane za
niewazne lub niewykonalne, wéwczas Strony zobowigzujg sie zastgpi¢ lub zmodyfikowaé niewazne
postanowienie, dgzgc do osiggniecia w maksymalnym stopniu dotychczasowych celéw i starajgc sie
zapewni¢ waznos¢ nowych lub zmodyfikowanych postanowieh Umowy.

8. Zataczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.

W imieniu Zamawiajgcego W imieniu Wykonawcy




