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Zatacznik nr 2 do Zapytania o oferte

Opis Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ)

Przedmiotem niniejszego zamowienia jest Swiadczenie ustug telefonii komérkowej dla Pomorskiej

Kolei Metropolitalnej S.A. (dalej jako ,,Ustugi”).

Definicje:

1) Abonament Miesigeczny - minimalna wartos¢ faktury za Okres Rozliczeniowy za Swiadczenie Ustug. Z
Abonamentu Miesiecznego pokrywane sg koszty Ustug ze wszystkich kart SIM bedgcych w dyspozyciji
Zamawiajgcego w Okresie Rozliczeniowym.

2) Okres Rozliczeniowy - okres od pierwszego do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, ktéry
stanowi podstawe do rozliczen za Ustugi pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg.

3) Pula Kart SIM - Maksymalna liczba kart SIM (numeréw abonenckich), z ktérej moze jednoczesnie
korzysta¢ Zamawiajgcy w czasie trwania Umowy. Karty SIM mogg byé wykorzystywane w telefonach,
bramkach lub modemach. Na kazdej karcie SIM moze byé aktywowana dowolna ustuga dostepna u
Wykonawcy. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ ograniczenia dostepnych ustug na kartach SIM
zainstalowanych w modemach i bramkach.

4) Pulakart DATA SIM - Maksymalna liczba kart SIM (numeréw abonenckich), z ktérej moze jednoczesnie
korzystaé Zamawiajgcy w czasie trwania Umowy. Karty SIM mogg by¢ wykorzystywane w modemach.
Na kazdej karcie SIM aktywowana bedzie ustuga dostepu do Internetu z maksymalng, dostepng
wszystkim abonentom w danym miejscu predkoscig transmisji zapewniang przez Wykonawce wraz z
ustugg statego publicznego adresu IPv4 puli kart SIM .

5) Paczka Danych (VOICE+DATA)- wielkos¢ danych okreslona tgcznie dla Puli Kart SIM wykorzystywana
do transmisji gltosowych i internetowych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w Okresie Rozliczeniowym
z maksymalng, dostepng wszystkim abonentom w danym miejscu predkoscig transmisji zapewniang
przez Wykonawce. Po przestaniu danych okreslonych wielkoscig Paczki Danych (wyrazong w MB lub
GB) w danym Okresie Rozliczeniowym transmisja danych nadal jest mozliwa i bedzie rozliczana w
biezgcym Okresie Rozliczeniowym zgodnie z cennikiem dla klientéw biznesowych.

6) Paczka Danych (DATA)- wielko$¢ danych okreslona tgcznie dla Puli Kart DATA SIM wykorzystywana
do transmisji internetowych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w Okresie Rozliczeniowym z
maksymalng, dostepng wszystkim abonentom w danym miejscu predkoscig transmisji zapewniang
przez Wykonawce. Po przestaniu danych okreslonych wielkoscig Paczki Danych (wyrazong w MB lub
GB) w danym Okresie Rozliczeniowym transmisja danych nadal jest mozliwa i bedzie rozliczana w
biezgcym Okresie Rozliczeniowym zgodnie z cennikiem dla klientéw biznesowych.

. Zamawiajgcy zawrze 1 (jedng) umowe z Wykonawcg, na podstawie ktérej bedzie miat prawo aktywowania

kart SIM z Puli Kart SIM oraz Puli Kart DATA SIM. Koszt Ustug bedzie rozliczany dla wszystkich aktywnych
kart SIM wspdlnie i niezaleznie od ich ilosci w ramach Abonamentu Miesiecznego. Za aktywacje
poszczegdlnych kart Zamawiajgcy nie bedzie ponosi¢ dodatkowych opfat. Liczba aktywnych kart SIM
okreslona zostata w pkt. 8 Zamawiajgcy zastrzega, ze optaty mogg by¢ naliczane wytacznie za aktywne
karty.

Zamawiajgcy informuje iz nie posiada w chwili obecnej kart SIM typu DATA SIM .

. Swiadczona Ustuga ma zapewnié w szczegdlno$ci:

1) zachowanie dotychczas uzywanych numeréw telefonicznych,

2) tacznosé gtosowa, tekstowg (SMS i MMS) w kraju i za granicg oraz mobilny dostep do Internetu (w
kraju i za granicg).

3) transmisje bezprzewodowego przesytania danych w standardzie minimum LTE dla puli kart DATA
SIM.



6. Realizacja Ustug odbywac sie bedzie poprzez wykorzystanie posiadanych przez Zamawiajgcego aparatéw
telefonicznych, modemow i kart SIM, oraz dostarczonych przez Wykonawce kart SIM. Przed dostawg kart
SIM Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym liczbe kart SIM kazdego rodzaju (standard, mini, mikro i nano)
do kazdego numeru MSISDN. Zamawiajgcy przewiduje wykorzystanie niektérych obecnie uzywanych
telefonéw, bramek i modemaow.

7. Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy liste numerow, ktére Wykonawca przejmie do swojej sieci (jesli
wczesniej nie dziataty w jego sieci). Aktywacja numeréw Zamawiajgcego w ramach niniejszej Umowy musi
odby¢ sie w pierwszym dniu $wiadczenia Ustug. Zamawiajgcy informuje jednoczesnie, iz aktualnie
obowigzujgca umowa na ustugi komoérkowe dla wszystkich kart SIM konczy sie z dniem 31 grudnia 2018 r.

8. W ramach Ustug, w tym Abonamentu Miesiecznego, Wykonawca zobowigzany jest swiadczyé ponizsze
ustugi:

Minimalna ilo$¢é przewidziana w
Rodzaj ustugi ramach Abonamentu
Miesiecznego

Liczba minut potgczen wychodzacych wykonywanych z obszaru
Rzeczpospolitej Polskiej, z wyjatkiem potgczeh specjalnych
numerdw skréconych, numeréw o podwyzszonej optacie tzw. Bez limitu
numery premium rate, numery ptatnych infolinii oraz SMS i MMS
premium i SMS na stacjonarne.

Liczba SMS/MMS krajowych Bez limitu
Wielkos¢ Paczki Danych (VOICE+DATA) 400 GB
Wielko$¢ Paczki Danych (DATA) 300 GB
Liczba aktywnych kart SIM w dniu rozpoczecia $swiadczenia Ustug 121
Pula Kart SIM 140
Pula kart DATA SIM 30

Wykaz numerdéw, ktoére aktualnie sg wykorzystywane przez Zamawiajgcego i bedg przeniesione do
wykorzystywania w ramach niniejszej Umowy, w ilosci widniejgcej w tabeli powyzej — bedzie przekazany
po podpisaniu Umowy.

9. Wymagania ogélne dotyczace Ustug:

1) Zasieg $wiadczonych Ustug nie moze byé mniejszy niz 95% powierzchni Rzeczpospolitej Polskiej z
wytgczeniem miejsc o silnym poziomie zakitéceh (sSrodki transportu, okolice stacji trafo) lub o
wiasnosciach ekranujgcych (piwnice, pomieszczenia o metalowych lub Zzelbetowych gestozbrojonych
Scianach).

2) Wykonawca zapewni zasieg swiadczonych Ustug w siedzibie Zamawiajgcego (ul. Budowlanych 77 w
Gdansku) na poziomie nie mniejszym niz 80 dBm w technologii 3G.

3) Ustugi bedg swiadczone 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w roku.

4) Okres rozliczeniowy liczony bedzie od pierwszego do ostatniego dnia kazdego miesigca
kalendarzowego lub od drugiego dnia miesigca biezgcego do pierwszego dnia miesigca kolejnego.

5) Wykonawca bedzie dostarczat w ramach Abonamentu Miesiecznego miesieczne, bezptatne wykazy
rozméw oraz pozostatych ustug $wiadczonych na rzecz Zamawiajgcego (tzw. bilingi). Bilingi
dostarczane beda nie pdzniej niz wystawiane za dany miesigc faktury VAT, w formie szczegétowego
bilingu w formie elektronicznej przesytanego na podany przez Zamawiajgcego adres e-mail lub
udostepnianego w formie elektronicznej przy pomocy aplikacji zarzadzajgcej, o ktérej mowa w pkt. 14
ppkt 2) powyze;.



10.

6)
7

8)

9)

10)

11)

Wykonawca wyznaczy opiekuna handlowego w celu zapewnienia biezgcej obstugi Umowy drogg
pisemng, w tym e-mailowa, oraz telefoniczng od 8:00 do 16:00 w dni robocze.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do serwisu technicznego (Call Center) przez 24h na
dobe przez 7 dni w tygodniu, przez caty okres trwania Umowy.

Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji numeréw przydzielonych przez dotychczasowego
operatora zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.- Prawo telekomunikacyjne (t.j., Dz.U. z 2018
r., poz. 1954 z pézn.zm) — przeniesienie przydzielonego numeru nie moze powodowac przerwy w
Swiadczeniu Ustug diuzej niz 3 godziny, pomiedzy 00:00, a 03:00 zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra
Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnieh w publicznych
sieciach telefonicznych (Dz.U. z 2010 r., nr 249, poz. 1670 z pézn. zm.).

Wykonawca zobowigzuje sie dostarcza¢ nieodptatnie aktywne karty SIM z Puli Kart SIM oraz Puli Kart
DATA SIM w ciggu 3 dni roboczych od chwili zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego.
Zamébwienie musi zosta¢ zgtoszone telefonicznie Wykonawcy. Za otrzymanie zamowienia uwazane
bedzie potwierdzenie przyjecia zgtoszenia przestane e-mail-em lub sms-em. Wykonawca zapewni
serwis gwarancyjny na wszystkie swiadczone Ustugi przez caty okres trwania Umowy. Aktywacja kart
SIM nastgpi po potwierdzeniu odebrania przesytki lub poprzez dedykowany portal www lub za pomoca
infolinii Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarcza¢ nieodpfatnie duplikaty SIM z Puli Kart SIM oraz Puli Kart
DATA SIM w ciggu 3 dni roboczych od chwili zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego.
Zamoéwienie musi zosta¢ zgtoszone telefonicznie Wykonawcy. Za otrzymanie zamdwienia uwazane
bedzie potwierdzenie przyjecia zgtoszenia przestane e-mail-em lub sms-em. Wykonawca zapewni
serwis gwarancyjny na wszystkie $wiadczone Ustugi przez caty okres trwania Umowy. Aktywacja kart
SIM nastgpi po potwierdzeniu odebrania przesyiki lub poprzez dedykowany portal www lub za pomoca
infolinii Wykonawcy.

Wykonawca zablokuje dla Puli Kart SIM mozliwo$¢ potgczen z numerami specjalnymi, tj. takimi, z
ktorymi potgczenie wigze sie z dodatkowg optatg (tzw. premium).

Polaczenia glosowe.

1

2)

3)
4)

Wykonawca zapewni transmisje gtosu w sieci GSM, w tym potgczenia do sieci komdrkowych
i stacjonarnych, potaczenia krajowe, miedzynarodowe oraz roamingowe.

Wykonawca zapewni naliczanie sekundowe dla potgczen krajowych od pierwszej do ostatniej sekundy
kazdego potgczenia, z zastrzezeniem, ze sekundowe naliczanie czasu realizowanych potgczen
glosowych, bez optaty za inicjacje potaczenia realizowane dotyczy tylko potaczen krajowych i nie
dotyczy potgczen na numery specjalne, infolinie i numery dodatkowo ptatne, tzw. premium.

Wykonawca zapewni obstuge funkcjonalnosci potgczen oczekujgcych i konferencyjnych.

Wykonawca zapewni $wiadczenie ustugi poczty gtosowej dla zdarzen na terenie RP, ktorej koszt

bedzie wliczony w koszt Abonamentu Miesiecznego. Ustuga poczty gtosowej musi zapewnic realizacje
nastepujgcych funkcjonalnoéci (pod warunkiem ze Wykonawca posiada takie funkcjonalno$ci w swojej
ofercie dla klientéw biznesowych):
a) mozliwosci powiadamiania o nowych wiadomosciach pozostawianych w poczcie gtosowej
poprzez:
- powiadamianie SMS-em lub,
- powiadamianie przez oddzwonienie lub,
- powiadamianie e-mailem, poczta gtosowa przesyta wiadomosci na wskazany adres e-mail,

b) mozliwos¢ zarejestrowania préby potaczen od oséb, ktére probowaty sie dodzwonié, a nie
pozostawity wiadomosci. Po wigczeniu telefonu poczta gtosowa powinna przekazac¢ informacije,
kto i kiedy dzwonit, w jeden ze sposobdéw wskazanych w pkt i. powyze;j.

c) mozliwo$¢ przesytania kopii wiadomosci gtosowych oraz faksowych z poczty gtosowej na
wskazany adres e-mail,
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d) mozliwosé¢ przechowywania do 20 wiadomosci o dlugosci do 2 min.,
e) mozliwos¢ ustawienia wtasnego powitania.

Przesytanie wiadomosci SMS i MMS.

1) Wykonawca zapewni mozliwos$¢ przesytania wiadomosci typu SMS | MMS.

2) Wykonawca przed rozpoczeciem swiadczenia ustug, zablokuje dla Puli Kart SIM mozliwo$¢ wysytania
i odbierania SMSo6w specjalnych / premium oraz wysytania SMSéw na numery stacjonarne.

Transmisja danych dla Puli Kart VOICE+DATA

1) Transmisja danych w ramach Paczki Danych bedzie obejmowata standard LTE bez dodatkowych
optat.

2) Operator zobowigzuje sie do powiadomienia SMSem osoby wyznaczonej do kontaktu
z ramienia Zamawiajgcego o wykorzystaniu Paczki Danych w 80% w ramach danego Okresu
Rozliczeniowego.

3) Wielko$¢ Paczki Danych obowigzuje na wszystkie aktywne karty SIM, bez przydzielania limitdw na
poszczegolne karty.

4) Operator umozliwia dokupienie paczki danych o wielkosci 25GB. Paczka zostanie przypisana do Puli
Kart SIM.

Transmisja danych dla Puli Kart DATA

1) Transmisja danych w ramach Paczki Danych DATA bedzie obejmowata standard LTE bez
dodatkowych optat.

2) Operator zobowigzuje sie do powiadomienia SMSem osoby wyznaczonej do kontaktu
z ramienia Zamawiajgcego o wykorzystaniu Paczki Danych DATA w 80% w ramach danego Okresu
Rozliczeniowego.

3) Wielkos$¢ Paczki Danych obowigzuje na wszystkie aktywne karty DATA SIM, bez przydzielania limitow
na poszczegolne karty.

4) Operator umozliwia dokupienie paczki danych o wielkosci 25GB. Paczka ta zostanie przypisana do
Puli Kart DATA SIM.

Ustugi dodatkowe.

1) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwo$¢ dowolnego wigczania i wytgczania ustug
dodatkowych, bedacych w ofercie Wykonawcy, dla kazdej aktywnej karty SIM, po cenach
zaproponowanych w ramach Umowy, a w pozostatym zakresie w cenach zgodnych z cennikiem
operatorskim Wykonawcy dla klientéw biznesowych.

2) Wykonawca zapewni dostep do systemu zarzadzania kartami SIM, rozumiany jako aplikacja
(preferowany dedykowany portal internetowy dostepny przez przeglgdarke internetowg lub poprzez
aplikacje mobilng) pracujgca w trybie on-line umozliwiajgca zarzadzania kartami SIM przez
wyznaczone osoby Zamawiajgcego, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) Aktywowaniu i dezaktywowaniu kart SIM.

b) Wigczaniu i wylgczaniu Ustug na poszczegolnych kartach SIM.

¢) Kontroli (monitorowanie, wydruk i/ lub eksport plikow w formacie .xIs i .csv, wykonywanie
zestawien) kosztéw Ustug dla wszystkich/ wybranych kart SIM (billingu). Przypisaniu do kazde;j
karty SIM maksymalnego kosztu ustug w Okresie Rozliczeniowym. Operacje powinny byé
mozliwe do wykonania bezposrednio w aplikacji, bez koniecznosci instalacji dodatkowego
oprogramowania.

d) Dostepie do obrazu faktur.

Powyzej wymienione czynno$ci nie bedg wymagaty kontaktu z konsultantem w celu potwierdzenia.



15. Szczegoétowe wymagania w zakresie dostawy kart SIM
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2)

3)
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5)

Karty SIM, uzgodnione z Zamawiajgcym co do rodzaju (standard, mini, mikro lub nano), bedg
dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy w opakowaniach uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie. Na
opakowaniu kazdej z nich ma by¢ widoczny nr MSISDN. Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, aby
numer karty, numer telefonu i kody, byly nadrukowane bezposrednio na plastikowych kartach, w
ktérych znajduje sie karta SIM. Jest wymagane osobne opakowanie dla kazdej karty SIM.
Wystawianie i dostarczanie do siedziby Zamawiajgcego nowej karty SIM nastepuje w ciggu trzech dni
roboczych od dnia poprawnie zlozonej dyspozycji (sposoéb komunikacji do uzgodnienia miedzy
stronami).

Wykonawca przeprowadzi szkolenie z obstugi systemu zarzadzania kartami SIM, o ktérym mowa w
pkt. 14 powyzej dla dwoch wskazanych pracownikéw Zamawiajgcego i zapewni niezbedne materiaty
szkoleniowe. Zamawiajgcy oczekuje réwniez przygotowania szkolenia w formie prezentacji
multimedialnej. Ukonczenie szkolenia powinno umozliwia¢ samodzielng obstuge systemu przez
pracownikow Zamawiajgcego. Zamawiajgcy dopuszcza szkolenie w formie wideokonferencji.
Wykonawca nieodptatnie wymieni na kazde zgdanie Zamawiajgcego karte SIM na karte o innym
formacie.

Zamawiajgcy po roku trwania Umowy ma prawo rezygnacji z wybranych aktywnych kart SIM.
Rezygnacja moze objgc¢ nie wiecej niz 15% maksymalnej liczby Kart SIM w puli.



